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Al e output soddisfacenti

Regole base (Lab teorico 1)
1. Definire il ruolo e generare un buon prompt
2. Controllare il training (1Y e 'utilizzo dei dati e delle fonti
3. Scegliere lo strumento e il modello corretto

Le informazioni minime necessarie

« Chi sono e cosa faccio?

< Chié la Al e cosa deve fare?

~ Vogliamo risposte piu professionali o cordiali?

+ Vogliamo risposte pil pacate/neutrali o entusiaste?
+ Vogliamo risposte piu schematiche o descrittive?

+ Vogliamo risposte piu precise o fantasiose?

« Vogliamo risposte basate sulla conoscenza della Al o sulla base dei
documenti in mio possesso?




I piu noti
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Caratteristiche

Miglior utilizzo

Punto forte

Limite
(principale)

ChatGPT (OpenAl)

Molto versatile:
ragiona bene, spiega,
crea contenuti.
Ottimo “tuttofare”

ldee, brainstorming,
studio, riassunti,
coding, organizzare
attivita

Equilibrio tra
creativita e logica

Puo inventare
informazioni (se non
verifichi)

Claude (Anthropic)

Molto bravo nella
scrittura: naturale,
chiaro, attento al
tono

Scrivere testi
importanti: email,
comunicazioni, testi
delicati

Qualita della scrittura
e chiarezza

Meno
creativo/“fantasioso”

Gemini (Google)

Integrato con Google:
legge file, email, Drive
e anche video
YouTube

Analizzare documenti
lunghi, file, appunti,
contenuti Google

Automazione del
lavoro (se usi app
Google)

Dipende molto
dall’ecosistema
Google

d

Al

Microsoft Copilot

Integrato con Office:
lavora dentro Word,
Excel, Teams, Outlook

Lavoro quotidiano:
email automatiche,
riunioni, file Excel

Automazione del
lavoro (se usi Office)

Poco utile fuori
dalllambiente
Microsoft

Non esiste il miglior tool. Esiste quello giusto per il task.
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Perplexity

Motore di ricerca con
Al: risponde + mostra
fonti reali

Cercare informazioni
affidabili, fare
ricerche veloci con
fonti

Trasparenza: ti dice
da dove prende le
info

Non ideale per
scrittura o
generazione di idee
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Gli strumenti di Al

00O Meta Al

DeepSeek Meta Al / Llama Qwen2.5 Grok

Forte su ragionamento, Famiglia di modelli

a _ , Famiglia di modelli Meta . Al di xAl integrata con X e
"— matematica e coding. . . Alibaba/Qwen, forte su o
- . . , usata da sviluppatori e . : web. Punta su attualita,
) Caratteristiche Gratuito per uso base; API : coding, matematica, : :
, . aziende, anche per ] L ricerca online e tono

) a costi competitivi (pay- . . : multilingua e attivita ,
== integrazioni personalizzate. : diretto.
- as-you-go). tecniche.
"y
Q
S Problemi logici, coding, Chatbot, prototipi, app, Coding, traduzioni, analisi  Attualita, trend, ricerca
& Miglior utilizzo analisi tecniche, assistenti personalizzatie tecnica, uso multilinguae web, contenuti legati a
S spiegazioni passo-passo.  prodotti Meta. sperimentazione. X/Twitter. i
e (I
8 Buon ragionamento e costi Flessibile, integrabile e Molto competitivo su Informazioni aggiornate e
< Puntoforte API spesso molto adatto a progetti codice, lingue e : e
QO e : : . stile meno istituzionale.
S competitivi. personalizzati. matematica.
- Limite Esperienza utente meno Utilizzabile e integrabile, Meno noto al grande

rifinita rispetto ad altri ma non tutto e libero o pubblico; alcune versioni

(principale) chatbot generalisti. pubblico. sono piu tecniche.
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Caratteristiche

Miglior utilizzo

Punto forte

Limite
(principale)

A\

NotebookLM

Strumento Al per studiare da
fonti caricate: PDF, appunti,
slide, documenti.

Riassumere materiali, fare
domande sugli appunti,
preparare interrogazioni o
esami.

Lavora sui materiali forniti,
quindi e piu controllabile.
Funzionalita podcast.

Dipende dalla qualita delle
fonti caricate: se gli appunti
sono confusi, lo saranno
anche le risposte.

©

Grammarly

Aiutano a correggere
testi, grammatica, tono
e chiarezza.

Scrivere meglio temi,
email, relazioni,
abstract o testi in
lingua straniera.

Migliora la qualita del
testo mantenendo il
significato originale.

Meno potente di altri
strumenti generalisti.

Gli strumenti di Al

r“r .

Canva Al

Strumento per creare
presentazioni, grafiche,
mappe e contenuti visivi.

Preparare presentazioni,
poster, schemi visivi e
materiali per lavori di

gruppo.

Rende piu semplice
creare materiali belli e
chiari anche senza
competenze grafiche.

Puo privilegiare U'estetica
rispetto alla profondita
dei contenuti.
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Quizlet

Creano flashcard, quiz e
domande di ripasso da
appunti o testi.

Ripassare definizioni,
date, concetti chiave e
prepararsi a test.

Trasforma lo studio
passivo in esercizio
attivo.

Utile per memorizzare,
meno per capire concetti
complessi.

!
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Studiare da fonti
caricate

Fare domande sugli
appunti

Riassumere
documenti lunghi

Creare guide di
studio

Generare quiz e
flashcard

Creare mind map

Trasformare
materiale in podcast

Condividere
materiale di studio

NotebooklM

Carichi PDF, appunti, slide, Google Docs, siti web, video YouTube o
file audio e lavori su quei materiali.

Puoi chiedere spiegazioni, chiarimenti o collegamenti tra concetti,
con risposte basate sulle fonti caricate.

Utile per trasformare capitoli, dispense o articoli in sintesi piu

leggibili.

Puo generare materiali organizzati per ripassare un argomento.

Aiuta a passare dallo studio passivo al ripasso attivo.

Utile per vedere collegamenti tra temi, concetti e fonti diverse.

Con Audio Overview, NotebookLM crea una discussione audio tra
host Al che riassumono e spiegano i contenuti caricati. E utile per
ripassare mentre si cammina, si viaggia o non si puo leggere.

E possibile condividere notebook o contenuti preparati con altri
studenti o con la classe.
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Leading in the Algorithmic Era

Wiy buman sensemaking, not techrical mandates
15 Thir Trisd angane of Al Saopion in (e public Sectod




Gli strumenti di Al

A Attenzione alle versioni gratuite!

Non inserire dati personali o sensibili — | dati vengono usati per addestrare |
modelli; mancano garanzie su privacy, Service Level Agreement, supporto.
Non inserire contenuti riservati di lavoro (documenti interni, strategie, codici
di identificazione).

‘Memoria’ poco affidabile — le versioni free dimenticano piu facilmente il
contesto / non salvano in modo affidabile.

Accesso a dati poco aggiornati o incompleti — alcune versioni gratuite
hanno accesso al web limitato o filtrato.

Impossibile analizzare grandi quantita di dati — limiti su dimensione file,
lunghezza input, numero di richieste.

Non utilizzato automaticamente il modello migliore — spesso c’e un
accesso limitato ai modelli piu avanzati / switching automatico a versioni
meno performanti.

Laboratorio
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Versione gratuita (log in) Versione enterprise

Impostazioni poco affidabili Garanzie contrattuali

Controllo limitato Controllo reale sui dati

Possibile uso per training No training sui dati

Nessuna responsabilita formale Responsabilita del provider

/N E la configurazione?

Alcuni strumenti permettono di disattivare la “cronologia chat” oppure limitare
'uso dei dati per training, MA e un sistema di protezione limitato:

Non & sempre disponibile (dipende da tool + versione)

Non & sempre chiaro cosa succeda ai dati (opacita) e le policy cambiano
Manca una garanzia contrattuale

| dati possono essere temporaneamente salvati (sicurezza / debug)

Laboratorio

Gli strumenti di Al

OpenAl

Transparancy is important 10 us, 50 we want tg inform you about a recent sacurity
incident at Mixpanel, a dala anahlics provider that OpenAl usad for wab anahflics on
the fronfend interface for our APl product (plaiform opsnal com), The incident
oecurmed wilhin Mixpane 5 systems and mvolved milad analytics data mlalod o your
AP| account,

This was not a breach of OpanAl's sysiems. Mo chat, APl requests, AP usage data,
passwords, credentials, AP keys, payment detalls, or govemment [Ds wera
COFMPrOMISad OF dxposad

What happenead

Cin Mowvember 8, 2025 Mixpanel becams aware of an attacker that gained
urkalthonized acoess to part of their systems and exported a dataset containing
limited customer idenBhable information and analylics information. Mixpansl notified
OpenAl that thay ware imestigating, and on November 25, 2025, they shared the
allected datasal with us.

Whal this means for you

User profile information associalad with use of plalform openal.com may have been
incheded in data exportad from Mixpanal. The lforrmation that may have baen
affeclad was limilad fo;

= PMamea thal was provided 10 us on the APl aocount

« Email address associated with the APl account

* Approximale coarse locakon based on AP| user browser (cily, stale, coumry)
= Oparaling system and browser used bo acoess tha AP account

= Releming wabsies

=« Chganazation or User |05 associated with e AP account
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Cominciamo!
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MOTORE DI CORRELAZIONE STATISTICA |:> L'Al E PROBABILISTICA

| Large Language Models (LLM) imparano
pattern nei testi e generano la risposta piu

plausibile. @

Non "conosce" |a verita, "prevede”
la parola successiva piu plausibile.

A volte, la previsione
¥ piu plausibile e falsal

Mancanza di contesto
Mancanza di senso comune
Mancanza di intenzionalita
Allucinazioni

Bias, etica e trasparenza




| token sono le unita di base del linguaggio che gl
LLM comprendono.

La tokenizzazione ¢ il processo di scomposizione

del testo nei token. =/ passaggio fondamentale
per permettere agli LLM di

elaborare l'input

oken e tokenizzazione

GPT-3 'Codoy
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Before we get stuck into prompting, let's go over a bit of terminology.
Tokens are what the models use to understand and process text. A token
can be thought of as a word or part of a word. For example, the following

diagram shows how the sentence 1z broken into tokens:

Clear

Tokens

58

Show example

Characters

270

A C

Bafore we get stuck into prompting, let's go over a bit of terminology.
Tokens are what the models use to understand and process text. A token
can be thought of as a word or part of a word. For example, the

following diagram shows how the sentence is broken into tokens:

TEXT
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ChatGPT - o, Condividi

Riazzumi o bra "Il codice invtibile dells mente socinbe™ di
Warce Venturl (2019)in 10 punitl chizyve.

Hon posso nassemerio in modo affidabile, parche non risulta esistere doun libro noto
inirtodato "W codicr imvisibile dello moente sociale” di Marco Ventun {2019) nelle font
editoriali princepali;

Cheesio & esattamente il tipo di richiesta che porta facimente a allucinazoni:
s procedess comundgue, finired pér inventane contenuti plausibili ma fals

©, Possibili spiegazioni
s |l titolo potrebbe essere:

] Ieg-ngrH:nli: diversa

= tradatio in modo impreciso

« un testo autopubbbcato o molto di nkochia
=  Oppure Fautore non & Conetto

Versione gratuita di ChatGPT. Risultato al 28.04.

Versione Plus di ChatGPT.
Risultato al 28.04.
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ChatGPT

Riassumi il libro “La societh algoritmica® di Umberto Eco

Lo socierd algoritmica di Umberta Eco & una riflessione sull'impatio delle tecnologse digitali e degli algoritm:
sulis gocieth contemporanss Pubblicato net 2015, il libro esplora come le nuove tecnologie, in particolarne &
social media'e | moton di ricerca, abbiano cambiato il nostro modo di pensare, comunicare & interagire con il

FreCHnicho.
Ecco un riassunto def temi principali trattati nel ibros

1. Lascesa degli algoritmi: Eco snalizza il ruolo crescente degl algoritma nella gestione della nostra vita
quotidiana. Gli algoritmi non sono pid strumenti neutrall diventano decisivi per le scefte che facciame,
dalla ricerca su Internet all orientamento delle notizie & alla pubblicitd personalizzata, Questo porta a
un'interrogazione sulla loro influenza nelle nostre decisioni e percezioni.

2. La “societd della comunicazione™: Eco riflette sul passaggio dalla “societd della conoscenza” alla
“societh della comunicazione”. La conoscenza non & piu gualcosa che si conguista lentamente attiaverss
lo studio & l'espenenza, ma diventa qualcosa di immediatamente accessiblle, ma spesso privo di
profondith & superficialmente digenbile.

3. Ladistorsione della realtd: Lautore mette in luce il fenomeno della distorsions della realta online, dove
algoritma, attraverso |a personalizzazione dei contenuti, crea delle “bolle” di informagzione che
rinforzano le nostre opinioni preesistenti, senza stimolare il confronto o it dialogo con visioni alternative.
La “filter bubble” (bolla di filtraggio) & il concetto che descrive questa dinamica.

4. La “morte” della veritd Eco osserva come gl algoritrmi, alimentando le fake news, abbiano contrbuito
alls progréssnia erosione della verth, L'accesso llimitato a informaziond non verricate, unita al fatto che
gl algoritmi premiano cid che & sensarionale pi i sto che cid che & accurato, ha reso difficile
distinguere tra verith & menzogna.

5. Il ruolo dell'intelligenza artificiale: Eco esplora anche il potenziale per intelligenza artificiale di
sostituire malte funzioni umane, sollevando interrogativi etici, filesofici & pratici sul futuro del lavoro e

Versione gratuita di ChatGPT. Risultato al 28.04.
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Al e allucinazioni

Informazioni inventate ma scritte in modo molto convincente, come se fossero vere e
credibili (es. citare articoli di legge inesistenti, inventare sentenze, riportare dati sbagliati).

0 Come prevenirle?

Non usarla per cercare fatti, ma per elaborare informazioni:
B “Qual e la scadenza TARI per il Comune di Pisogne?”

v “Questa e la delibera TARI. Estrai le scadenze e mettile in una | ;Eg SIR!

tabella, indicandomi in quali pagine hai trovato le informazioni.”
Fornire il contesto (RAG - Retrieval-Augmented Generation)

v Incolla tu il documento e poi fai domande su quel testo.
Verifica le fonti: "Cita le fonti da cui hai preso queste informazioni"
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Al intelligente?

I, Condividi

quante u sono presenti nella parola qualcheduno?

Q@ 7
Nella parola qualcheduno ¢'é 1 lettera u.

o O VYV & O

T piate questa personalitar qu ep >

ChatGET pud commetbere emari, Assicuratl di venifica

Versione Plus di ChatGPT. Risultato al 28.04.
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icerca web e Al overview

Chiedete la risposta (1) senza usare fonti esterne (2) usando fonti esterne
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(& Nuova chat
Q) Cercachat
@ Immiagini
88 App

P Deep Research

Al, ricerca web e fonti

ChatGPT Accedi Registrati gratuitamente

chi & Iattuale papa? rispondi senza attingere a
fonti esterne

L'attuale papa ¢ Papa Francesco, eletto nel 2013 dopo le dimissioni di Papa

Benedetto XVI. E il pimo papa provemente dall’ Amenca Latina e il pnimo
gesuita a ricoprire guesto rualo.

o &

Versione gratuita di ChatGPT. Risultato al 28.04.

@

(8 Moo chat
) Covea ekl
& emmagn

o8 App

o Dewn Besadrch

Cha1GPT m Regivtrabs grafurisrmenly

chi & Farttuisle papa’? rispondi utilizzende font
eitErne

L'attuabe Papa della Chivss cattolca & Papa Leone 30,

& |l s neme di nadcits & Rabert Francis Prevost
« Eytatg sletio Papa I3 maggle 2025 durante 1| conclive, suctedendo a
Fapa Francesco
&  Hasiello d nome penidcale Leone XIV ed & il poema Papa phowenienie
dagl Stan Uniti
b icteds dal 2025 @ capo delly Chiesa cattcdica & Papa Leons NIV, eletts
dlops ls mare di Paps Franssscs nell speile dells vistis anna

mE Tpol

ChatGPT -~

L'attuale Papa & Papa Francesco.

E stato eletto il 13 marzo 2013 ed é il 266° pontefice della Chiesa cattolica. E
il primo Papa proveniente dall' America Latina (Argentina) e anche il primo

gesuita a diventare Papa.

Se vuoi, posso dirti anche come funziona |'elezione del Papa o qualche

curiosita sul suo pontificato.

d
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1, Condividi

chi & I'attuale papa?

DAL mpariani
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Al, ricerca web e fonti

Siccome non “sa” le cose, I'lA utilizza la conoscenza appresa (training) oppure attinge
dalla ricerca web (fonti piu visibili e rilevanti).

A Non tutte le fonti sono affidabili

Non tutte le fonti online sono affidabili:
® siti satirici (es. Lercio.it)
® blog non verificati
® contenuti generati da Al

et | _ YOU MUST
® articoli vecchi o fuori contesto BE CAREFUL

0 Nascita di blacklist L’IA non comprende Pironia, informazioni,
per ridurre questi rischi verosimili e tende a mischiare le fonti! /
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icerca web e Al overview

Basatevi sull’Al overview e non aprite alcuna pagina web (Wikipedia)
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Ricerca web e Al overview

&l Mode Tutti Immiagini Video brawi Video Motizie Wah Altro = Strument) - Al Mode Tutid Immagini Video bravi Motz Video Wiab Allrg = Stramenti -

& Ledro> Area ! w Lago d'ldro: Area

154,6 km? 11,4 km?

Wikipedia
hittpes ik wikipeedan odg 1 wiki ) Lego 6 Ledind
Lago di Ledro

G55 m-s.l.m,. Dimensionl, Superficie, 2,187 km®. Lunghezza, 2,83 km, Larghezza
077 ..

Wikipedia
hips N wakipedin o0 » wikl » Lago_ & ldr
Lago d'ldro

Superficis, 10,9 km?. Lunghezza, 10 km. Larghezza, 1,9 km. Profondith massima; 122
m - Volume, 0,075 km. Idrografia. Origine, lago di escavazione glacile

W

Risultato Google al 28.04.
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~— Utilizzo consapevole

Ricordiamoci che PIA presenta (ancora) molti punti critici:

® Privacy: i/ rischio piu grande.
- Dove vanno i dati che inseriamo? Chi li usa”? Questo e cruciale per la
gestione di dati personali
® Accuratezza: il pericolo piti comune (allucinazioni).
- L'Al € probabilistica, non deterministica. Puo inventare fatti, citare norme
iInesistenti o dare informazioni false MA convincenti

:’:‘ N ——

—

¢ Trasparenza: la minaccia nascosta (bias)
- L'Al impara da dati esistenti e fonti web, che
contengono pregiudizi umani (sociali, di genere,
ecc.), i quali vengono riproposti negli output
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Gli strumenti di Al

Esercizio

Se dovessi usarne solo uno per ogni situazione, quale sceglieresti?
® devo studiare

devo leggere ed elaborare dei documenti molto lunghi

devo scrivere una mail importante

devo cercare informazioni affidabili

devo lavorare su Excel




{7/} Laboratorio
. GlovanlA

|

Gli strumenti di Al

Se dovessi usarne solo uno per ogni situazione, quale sceglieresti?
® devo studiare — NotebookLLM
evo leggere ed elaborare dei documenti molto lunghi = ChatGPT
evo scrivere una mail importante — Claude
evo cercare informazioni affidabili — Perplexity
evo lavorare su Excel — Copilot
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// e ChatGPT =il piu completo
® Claude = il miglior scrittore

/
Non esiste il miglior tool. [ L e
Esiste quello giusto per il task. I\ . gem.ml __II pl.lf I.n egrato con G?ogle
\ opilot = il piu integrato con Microsoft

\ ¢ Perplexity = il migliore per cercare informazioni
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Link Link

% You Won't Belleve What Obama Says In This Video! &

Don't share your kids personal information - Without ¢

‘Watch on I Youlube

Link

@ deep fake examples
e Watch on B YouTube

watch on B YouTobe



https://www.youtube.com/watch?v=-r_2a064dWY
https://www.youtube.com/watch?v=IfUladg3-SU
https://youtu.be/cQ54GDm1eL0?si=lr_QQdpp3tPiC8Ay
https://youtu.be/cQ54GDm1eL0?si=lr_QQdpp3tPiC8Ay
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